附件2

交通运输领域行政处罚信息信用修复指引

一、适用范围

适用于信用中国平台存有交通运输领域行政处罚失信记录的企业法人、非法人组织。自然人处罚信息原则不予公示，不适用本指引 。
    1.普通程序作出、面向法人主体的处罚信息，予以归集公示；
    2.简易程序处罚、仅警告、通报批评，不予归集公示；
    3.法律、法规、国家政策明确不可修复的失信信息不适用修复。
    二、信用修复法定条件
须同时全部满足方可发起修复申请 ：

1.已纠正失信行为，足额缴纳罚款，彻底纠正违法行为；
    2.已达到该失信信息对应的法定最短公示期限。一般失信信息最短公示期为三个月，最长公示期为一年；严重失信信息最短公示期为一年，最长公示期为三年。

3.提交真实有效的信用承诺书，承诺书将在信用中国网站公开公示；
    4.不属于法律、行政法规、部门规章规定不得修复的情形。
    重要提示：未达到最低公示期限时，按钮置灰且不可点击，达到后按钮可点击进入申请流程。

    三、信用中国网站标准实操流程
    1.登录网站查询失信记录。访问信用中国官网（https://www.creditchina.gov.cn/），在首页搜索框内搜索企业名称或者统一社会信用代码，进入企业信用主页，打开“行政管理”对应下方的“行政处罚”栏目，找到需要修复的那条处罚记录。
2.下载三份官方模板材料。通过每条信用处罚信息右上角的“下载修复申请材料”按钮下载。
（1）《法定代表人身份证明书》（法定代表人办理）或《行政处罚信用修复业务办理授权委托书》（委托经办人办理），二者选其一，需盖申请单位公章。
   （2）使用缴纳罚款的收据等可证明相关责任义务已完全履行完毕的材料;也可使用行政处罚机关出具的说明材料，对行政处罚决定书明确的责任义务是否履行完毕出具意见;或者下载《行政处罚信息信用修复申请表》并由行政处罚机关出具是否同意修复的意见并盖章。

（3）行政处罚信息信用修复承诺书，需盖申请单位公章。

3.线上发起修复申请。在企业信用信息页面的“行政处罚”分类中，找到已达到最短公示期且准备申请修复的行政处罚信息，点击其右上角的“在线申请修复”按钮。

    （1）系统会自动带出企业信息，企业需仔细核实并确保准确无误；
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️  （2）受理地点务必准确选择作出本行政处罚机关所在地，选择错误申请会被直接退回；
    （3）填写经办人信息，经办人姓名必须和法人代表人身份证明书或授权委托书中的经办人信息保持一致；
    （4）上传已经按要求填写完整的相关证明材料，确保材料清晰、完整且符合规定的图片格式。所有材料上传完成后，点击页面下方的“提交”按钮。
    四、查看信用申请修复进度
提交申请后，信用中国网站会根据申请人在申请过程中填写 的联系方式，通过短信发送“办理进度查询码”。可通过以下两种方式查询申请进度： 

1.点击短信中的链接，直接进入查询页面，输入“办理进度 查询码”，即可查看受理情况、审核进度以及审核结果。     

2.打开信用中国网站，找到 “行政处罚信息信用修复” 板 块，点击其中的“修复进度自助查询功能”，在搜索栏内输入“办理进度查询码”进行查询。

五、审核结果及后续处理

1.信用中国网站收到申请后，会在三个工作日内对申请材料进行初审。若材料齐全且符合要求，自受理之日起七个工作日内，完成审核工作。 

 2.审核通过：相关行政处罚信息由信用中国网站按程序终止公示，同时信用中国（龙岩）网站也将同步更新。至此，企业信用修复完成，相关失信信息将停止共享，各部门依法依规解除相应失信惩戒措施。 

3.审核不通过：需根据反馈意见对申请材料进行修改或补充，然后重新提交修复申请，再次进入审核流程。
