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1. [bookmark: _Toc41716925]总体要求
本次服务为龙岩市道路运政管理信息系统涉及到的应用系统、外围接入平台及接口服务，服务内容包括日常运维服务、系统运行安全服务、应用系统维保服务、信息化建设咨询服务等。
[bookmark: _Toc41716926]1.1服务标准
1）根据目前龙岩市道路运政管理信息系统使用情况，需对系统进行技术维护和保障；
2）确保系统的正常使用；
3）对龙岩市道路运政管理信息系统的数据进行备份，制定策略；
4）解答系统在应用过程中存在的问题；
5）提交运维报告，建立应用软件系统维护档案；
6) 其他相关维护工作。
2. [bookmark: _Toc41716927]系统现状
[bookmark: _Toc41716928]2.1龙岩市道路运政管理信息系统云资源池
	序号
	服务器名称
	配置要求
	用途

	
1
	应用服务器

	型号：云主机
处理器：16核
内存：32GB
硬盘：50G（系统盘）+400G
操作系统：Windows Server 2012 R2 Datacenter
	运政信息系统的入口，运行运政、综检等服务。

	2
	数据交互服务器
	型号：云主机
处理器：2核
内存：4GB
硬盘：50G（系统盘）+400G
操作系统：Windows Server 2012 R2 Datacenter
	与其他运政相关信息系统提供数据交互服务。

	3
	运政数据库实例
	类型：Oracle
版本：Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0
	为运政信息系统提供数据库服务。

	4
	数据交互数据库实例
	类型：Oracle
版本：Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0
	为数据交互提供数据库服务。



[bookmark: _Toc41716929]2.2系统组成
	序号
	系统名称

	1
	龙岩市道路运政管理信息系统

	2
	企业系统接入服务平台（维修、运输、驾校、综检及从业考试）

	3
	省运政系统接口服务平台

	4
	卫星定位系统接口服务平台

	5
	市数字办数据汇聚平台接口服务平台

	6
	部汽车电子健康档案系统接口服务平台

	7
	省交通电子证照平台



[bookmark: _Toc41716930]2.3用户组成
全市(含区县所) 行政端用户共200余人，实现全市联网企业约500多家，全市从业人员e龙岩端用户，进行业务监管及业务数据审批等方面，方便企业用户日常业务办理。
[bookmark: _Toc41716931][bookmark: _GoBack]3.服务内容（以下内容不允许负偏离，否则视为无效投标）
[bookmark: _Toc41716932]3.1系统安全服务
1、操作系统安全加固。
以等级保护基本安全措施为标准，针对操作系统的密码策略、账户锁定策略、日志策略进行设置，关闭不必要的端口和服务。
2、数据库系统安全加固。
以等级保护基本安全措施为标准，针对Oracle数据库密码策略、账户锁定策略、远程管理设置、审计日志，限制系统资源的异常使用。
3、系统简单安全检查。
日常巡检操作系统中是否有异常进程、服务、端口。
4.日志审计。
日常巡检应用软件系统访问日志，以及操作系统的应用程序/安全/系统事件。及时发现系统中存在的问题或者潜在问题，并进行解决或者提出相应的解决方案。
5.入侵防范。
因为目前使用的Win2008操作系统微软已经停止支持，仅有紧急补丁无日常补丁，Oracle数据库系统没授权无法下载补丁，目前只是关注微软发布的紧急漏洞信息，及时应用紧急漏洞补丁。
6. 恶意代码防范。
有安装早期版本的破解版服务器杀毒软件，日常更新病毒库，并对服务器进行病毒扫描。
7.操作系统优化。
根据运行情况调整，定期清理垃圾和整理磁盘。
8.数据库系统优化。
定期分析运行情况并调整数据库参数，整理数据碎片等，使之可以更好地响应应用软件系统的请求。
9.备份和恢复。
每日对数据库进行备份，并检查备份结果。
10.系统健康状态检查。
定期查看处理器、内存、硬盘、网络带宽使用情况。
11.硬件故障响应。
紧急情况下按机房管理单位通知进行处理，配合机房管理单位处理应急情况。
[bookmark: _Toc41716933]3.2系统日常服务
    1、“龙岩市道路运政管理信息系统”行政端应用（包括市县各科室）所提供技术咨询服务、培训、现场指导等；
    2、系统网络远程、电话或上门技术支持与服务；
    3、在系统原有需求上的程序修补及升级（不含新需求、新模块、新系统）；
    4、系统应急处置与出现异常问题(如断电、服务器异常等)所需要提供的技术支持与服务；
5、提供“龙岩市道路运政管理信息系统”数据库与应用服务器日常维护管理及数据备份工作;
6、提供对已有的外部接口服务的日常维护，确保数据能够正常交互;
7、重大活动期间，按照上级有关网络安全的规定，提供网络及信息系统安全应急值班值守服务，按照规定对“龙岩市道路运政管理信息系统”进行监测，并负责信息系统应急处置;
8、信息化建设咨询服务及建议等。
[bookmark: _Toc41716934]3.3服务响应保障
保证运维服务将以高标准、高质量为原则，快速为用户提供服务。服务方法将采用电话沟通、网络远程诊断、上门现场解决三种方式结合处理；各用户使用软件系统过程中出现的问题，首先采用电话及网上远程维护进行解决，远程维护无法解决问题的，指派专业技术人员上门服务。解决问题的承诺时限为：在接到甲方通知后2小时以内响应，4小时内进行远程或到场维护，24小时内排除故障。24小时内无法排除故障的，提出相应解决方案，经服务购买方同意后付诸具体实施。
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